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板橋向原地域福祉事業所



ファミリー・サポート・センター事業

会員制による子育て支援事業

国および地方自治体が推進

仕事と育児の両立など地域の住民で支える
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ファミリー・サポート・センター事業は、子育てを地域で相
互援助する事業です。育児の援助を受けたい人（利用会
員）と援助を行いたい人（援助会員）が登録し、ファミ
リー・サポート・センターが仲介して活動を支え合います。



ﾌｧﾐﾘｰ･ｻﾎﾟｰﾄの心がまえ など

・会員同士の信頼関係

・常に安全に留意する

・事前打合わせ、活動開始の時間は必ず守る

・会員同士がお互いにありがとうと言える関係

・依頼を受けるときは無理をしない

・健康に注意。体調が悪い時は利用会員と
ファミリー ・サポート・センターに連絡

・障がい児の援助、出来る範囲で引き受ける

・わからないこと・困った時はファミリ ー・サ
ポート・センターに相談
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個人情報の保護について

・事前打合せ内容・活動報告書は保管、持ち

歩きに注意

・活動の際に他の利用会員や援助会員の

事は話さない

・援助会員の自宅での会話にも注意

・書類の処分はファミリー・サポート・センターで行う

4



会 員 の 登 録

援助会員

利用会員

この事業に理解と熱意のある

区内在住20歳以上70歳未満の方

子育て支援員養成講座修了者

この事業に理解のある

区内在住生後43日～12歳未満の子
どものいる方
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援 助 会 員 の 主 な 活 動

１. 援助活動を行う
預かる子どもはひとり

家事はしない

2. 毎月の地区連絡会に出席

3. 研修・全体交流会への出席
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主 な 援 助 内 容
・一時的な保育

・保育園、幼稚園への送迎

および、その前後の保育

・あいキッズへの迎え

および、その後の保育

・塾やお稽古事への送迎

・保護者の病気、通院の際の保育・送迎

・保護者のリフレッシュの際の保育・送迎 等
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援助出来ない活動内容

・子どもの病気

・援助会員の急病

・児童の安全が確保できない時

・宿泊をともなう援助

・家事の手伝い、入浴
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援助活動の場所 ・ 時間

・援助会員宅

・利用会員宅

・児童館 ・公園 ・その他

・利用会員の希望する時間

（宿泊はできない）
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地 区 連 絡 会

・各地区・毎月５日まで・10時～12時

前月分の報告書の提出

センターからのお知らせ

援助会員同士の話し合い・情報交換
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援助会員スキルアップ研修
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★救急救命講習

★全体研修・交流会

★リスクマネジメント研修





利用会員説明会（事業者主催）

 板橋区では、利用会員は会員登録さえすれば利用可能

 会員登録は、児童館、保育サービス課、子家セン、ファミ
リーサポートセンター窓口、郵送も可能

 事業内容について、全く説明を受けないまま依頼するこ
とも

 利用会員の参加義務化に向け継続
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主な事故・ヒヤリハット

 送迎中、強風にあおられ転倒

 アレルギーについての情報が伝わらず、誤食

 援助会員がお迎えの予定を忘れていた

 子どもが誤ってストーブにさわってしまった

 8か月の赤ちゃんが座卓に上り、転落

 保護者に無断で赤ちゃんに大人のお菓子を与えた

 援助会員が物品販売

ｅｔｃ
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